Zarzadzenie Nr KA.021.7.2024

Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzyzowie
z dnia 01.08.2024 r.

W sprawie
wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Strzyzowie

Dzialajgc na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz.
560) zarzadzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam Standardy Ochrony Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Strzyzowie w brzmieniu ustalonym w zatgczniku nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.08.2024 .

\ y



Zatgcznik do Zarzqdzenia nr 7/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzyzowie
z dnia 1 sierpnia 2024

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Strzyzowie
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Rozdzial 1.

Preambula czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadg  wszystkich czynnosci  podejmowanych  przez  pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzyzowie jest dzialanie dla dobra dziecka
i wjego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizuje te cele, dziata w ramach obowigzujacego
prawa, przepisow wewnetrznych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz swoich
kompetencji.

Niniejszy dokument stanowi zbior zasad, ktore pozwalaja Powiatowemu Centrum Pomocy
Rodzinie tworzy¢ bezpieczne i przyjazne dla wszystkich maloletnich bedacych pod opieka
naszej jednostki srodowisko.

Slowniczek pojeé/ objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony

dzieci przed krzywdzeniem

1. Pracownikiem/Personelem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzyzowie jest
osoba zatrudniona w Dziale Rodzinnej i Instytucjonalnej pieczy zast¢pczej na podstawic
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i1 stazysta.

2. Dazieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic
zastepcezy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekundéw
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicoéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakagkolwiek osobg, w tym pracownika Centrum lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Osoba odpowiedzialna za interwencje to wyznaczony przez Dyrektora Centrum badz
bezposredniego przelozonego pracownik, ktéry inicjuje i podejmuje dziatania
interwencyjne w zwiazku z realizacja Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania przemocy wobec dziecka.



. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

. Pracownicy instytucji posiadaja i aktualizujg wiedze w zakresie: rozpoznawania czynnikow
ryzyka krzywdzenia dzieci i symptoméw krzywdzenia, prawnych aspektéw ochrony dzieci
przed krzywdzeniem, zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom, w tym podejmowania dziatan
profilaktycznych i interwencyjnych.

. Wszyscy pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia dzieci.

. Pracownicy PCPR monitorujg sytuacje maloletnich poprzez obserwacjg, wizyty
w $rodowisku, rozmowy z maloletnimi i opiekunami, wspélprace ze srodowiskiem
lokalnym (ops, policja, sad, szkoly i placowki o§wiatowe oraz medyczne).

. W procesie rekrutacji personelu, kandydaci sa weryfikowani zgodnie z obowigzujgcymi

regulacjami prawnymi.

Rozdziat 11.
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

. W celu minimalizacji ryzyka zagrozenia Dbezpieczenstwa matoletnich, kazdy
z pracownikéw i kandydatow mogacy mieé kontakt z matoletnimi jest weryfikowany
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Wydruk z Rejestru jest
przechowywany w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji
w przypadku wolontariusza, osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe cywilno — prawna.

. Dyrektor dba, aby osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby zatrudnione na podstawie
umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazy$ci/praktykanci) posiadaly odpowiednie

kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byty dla nich bezpieczne.



Rozdzial I11.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem

Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem okreslaja, jakie zachowania sa dozwolone

i niedozwolone w pracy z dzie¢mi, a przestrzeganie ich przez wszystkich pracownikéw

ma na celu zmniejszy¢ ryzyko krzywdzenia dzieci.

1.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
wspolpracownikow, stazystow i wolontariuszy, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt
z dzieémi znajdujgcymi si¢ pod opiekg instytucji, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda

instytucji i/lub na jej terenie.

Relacje pracownikéw z dzie¢mi

Kazdy pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Pracownik dziata w sposob otwarty i1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko

blednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest zachowac cierpliwos¢ i szacunek.
Pracownik stucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuacji.

Wszelkie zachowania naruszajace godnosé¢ osobistg dziecka tj.: obrazanie, wyzywanie,
ponizanie, ignorowanie, zawstydzanie, osadzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, gréZenie, krzyczenie, oskarzanie, obwinianie, oczernianie, ujawnianie
tajemnic, sekretow, wysmiewanie, lekcewazenie, izolowanie, ograniczanie kontaktow,
pozywienia, uzywanie wulgaryzmow, krytyka przynaleznosci religijnej lub kulturowe;j itp.,
sa niedopuszczalne.

Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka

lub innych dzieci.



Nie wolno pracownikowi ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec
0sOb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.
Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatno$ci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ to dziecku najszybciej jak to
mozliwe.

Nie wolno pracownikowi zachowywaé si¢ w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Nalezy kazdorazowo zapewnié dziecko, Ze jesli czuje si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ wskazanej osobie, ktora
jest wyznaczona do podjecia interwencji i moze oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub

pomocy.

Dzialania z dzieémi

Pracownik docenia i szanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuje
i ftraktuje réwno bez wzgledu na ich ple¢, orientacje scksualng, sprawnos$é/
niepetnosprawnosc¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.
Pracownik unika faworyzowania dzieci.

Nie wolno pracownikom utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

Nie wolno pracownikowi proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywaé ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno pracownikowi przyjmowa¢ pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani
rodzicow/opiekunéow prawnych dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekundéw dziecka, ktére moglyby prowadzié do
oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.
Wszystkie ryzykowne sytuacje, musza by¢ zglaszane Dyrektorowi. Jesli pracownik jest ich
$wiadkiem zobowigzany jest do reakcji stanowczej, ale z wyczuciem, aby zachowad

godnos¢ oséb zainteresowanych.



Kontakt fizyczny z dzie¢mi

. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzgl¢dnia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pleé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
. Pracownik zobowigzany jest do kierowania si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem,
stuchajac, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach
taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

. Wszelkie zachowania zwigzane z naruszeniem nietykalnosci fizycznej dziecka tj.:
popychanie, szarpanie, kopanie, szturchanie, stosowanie klapséw, ciggniecie za uszy,
wlosy, szczypanie, bicie, policzkowanie, topienie, uzycie broni, przypalanie, duszenie,
krepowanie ruchéw, pozostawienie dziecka w niebezpiecznym miejscu itp. sg
niedopuszczalne.

. Pracownik nigdy nie dotyka dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

. Pracownik zawsze powinien by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dzialan.

. Pracownik zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci wobec dzieci, ktére
doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.
Takie doswiadczenia moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dgzyé do nawigzania
niestosownych badZ nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach pracownik powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomodc dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowat i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze powinien poinformowa¢ o tym bezposredniego i postgpi¢ zgodnie

z obowiazujacg procedurg interwencji.



1.

Kontakty z dzieckiem poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkéw stuzbowych pracownika.

Nie wolno pracownikowi zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé
si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach

spolecznosciowych).

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/ opiekunowie

dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich

informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekunéw.

Bezpieczenstwo online

. Pracownik jest swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania

swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze swoich wiasnych
dzialan w Internecie. Dotyczy to polubien okreslonych stron, korzystania z aplikacji
randkowych, na ktérych mozna spotka¢ dzieci, z ktérymi prowadzone sa zawodowe
dzialania, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach spotecznosciowych i ustawief
prywatnosci kont, z ktérych si¢ korzysta. Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny,
dzieci i ich rodzice/ opiekunowie beda mie¢ wglad w cyfrowa aktywno$¢ pracownika.

Nie wolno pracownikowi nawigzywaé kontaktéow z dzieémi znajdujacymi sie pod opieka

Centrum poprzez przyjmowanie badZ wysylanie zaproszefi w mediach spotecznosciowych.

W trakcie zajec czy innych aktywnosci prowadzonych przez Centrum, osobiste urzadzenia

elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub wyciszone, a funkcjonalno$é Bluetooth

wylaczona.

Rozdzial IV,
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie o ochronie

danych osobowych (RODO)



Pracownik zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobOw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dost¢pem.

Dane osobowe dziecka sa udostepniane wytacznie osobom 1 podmiotom uprawnionym na
podstawie odrgbnych przepiséw.

Pracownik ma prawo do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepniania tych
danych w ramach zespolu interdyscyplinarnego, powolanego w trybie Ustawy
o0 przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Pracownik moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub

edukacyjnych, zachowujac przy tym pelng anonimowo$é dziecka.

Zasady ochrony wizerunku dziecka

PCPR uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.
Pracownikowi PCPR nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowania, fotografowania) na terenie jednostki/domu rodziny
zastgpezej bez pisemnej zgody opiekuna dziecka, dyrektora, koordynatora, kierownika
dziatu/zespotu.
Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy dziecko oraz opiekuna poinformowaé o tym,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6! catosci takiej jak zbiorowa uroczystosé,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

Rozdzial V.

Zasady dost¢pu dzieci do Internetu i mediow

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie sg zobowigzani informowa¢ dzieci
1 rodziny o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

PCPR zapewnia staly dostgp do materialéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego

korzystania z Internetu i medidw.
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3. W przypadku stwierdzenia zagrozenia dla maloletniego w sieci, nalezy niezwlocznie
powiadomi¢ odpowiednio: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, ktory informuje

Dyrektora PCPR.

Rozdzial V1.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Wystepowanie pojedynczego objawu na ogot nie jest dowodem na to, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia, jednak zawsze warto to zweryfikowa¢. Jesli jednak symptom powtarza si¢ badz
wystepuje kilka objawdw jednoczesnie, prawdopodobienstwo, ze dziecko jest krzywdzone
wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy jest szczegdlnie uzasadnione,
gdy objawom towarzysza okreslone zachowania rodzicow lub opiekunow.

Sprawcami przemocy s3 najczesciej osoby z najblizszego otoczenia dziecka -
rodzice/opiekunowie, inni dorosli czlonkowie rodziny, osoby z kregu znajomych. Mogg to byé
réwniez rowiesnicy lub osoby doroste pracujace w instytucjach, w ktoérych przebywa dziecko.
Najrzadziej sprawcami przemocy wobec dzieci sa osoby zupehlie przypadkowe, nieznane
dziecku ani jego otoczeniu.

Czes¢ 0s6b krzywdzi dzieci, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze to, co robig, jest niewlasciwe
1 moze mie¢ powazne skutki. Moze to by¢ na przyktad stosowanie kar fizycznych, potrzgsanie

niemowleciem czy zawstydzanie lub krytyka dziecka. Takie osoby zwykle nie ukrywaja

swojego zachowania.

Zachowania dziecka, ktére moga by¢ sygnalem, ze dziecko jest krzywdzone:

> Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne
pobudzenie, problemy w regulacji emocji, ktére trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy
okolicznosciami.

> Dziecko zachowuje si¢ w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne Iub
nadmiernie dojrzate.

> Wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna oraz
w towarzystwie pozostatych oséb.

» Dziecko boi si¢ rodzica/opiekuna.
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YV V V V V V V VY

Dlugotrwaly, silny, niemozliwy do ukojenia placz.

Op6znienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj.
Problemy ze snem, koszmary senne, lgk przed zasypianiem.

Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie si¢, wymioty.

Powtarzajace si¢ lub przymusowe zachowania seksualne.

Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiemie
rozbudzone, duzo moéwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa,
wykazuje znajomos¢ szczegoidw zwigzanych z aktywnoscia seksualng).

Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtwoércze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalka, dotykanie lub
proszenie o dotykanie okolic narzagdéw plciowych, wkladanie lub proba wiozenia
przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka.

Niecheg¢ do przebierania si¢ w towarzystwie innych.

Samookaleczanie si¢, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwréci¢ uwage?

Ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialno$¢ za ich powstanie osobie
trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespdjne z objawem.

Wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka.

Nie reaguje na placz, bol dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku.

Jest emocjonalnie niedostgpny, nie reaguje na obecno$¢ dziecka, a w szczegblnosci
niemowlecia.

Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozia
ofiarnego, obwinia za przemoc (,,to jego wina”, ,,ona mnie sprowokowata™).

Ma niewlasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie wymagania
wobec obowigzku szkolnego, brak akceptacji bledow, oczekiwanie wykonywania zadan lub
podejmowania zachowan, na ktore dziecko nie jest jeszcze gotowe).

Stosuje grozby, surowg dyscypline, w tym kary fizyczne.
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Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby doroslej (np. poprzez angazowanie
go w spory miedzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej).
Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dzialania
niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji).

Przejawia nadopiekuficzo$¢ wobec dziecka, izoluje je od rowiesnikéw, kontroluje kazda

jego aktywnos¢.

» Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy z dzieckiem.

Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajacym zadbanie

o0 potrzeby dziecka.

» Naduzywa alkoholu i $rodkéw psychoaktywnych.

v

vV V V V V VYV VYV V VY

vV V V V

Stosuje przemoc wobec innych cztonkéw rodziny.

Objawy fizyczne na ciele dziecka:

pregi na plecach, nogach i rekach;
zlamania;
wybicia palcow;

peknigcia skory;
strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki;

krwawe wylewy do obu galek ocznych;

Slady po przypalaniu papierosem, przypominajace pozostalosci po ospie;

zasinienia na ciele dziecka, szczegolnie takie, kiedy jeden $lad pokrywa si¢ z drugim;
liczne, na réZnym etapie gojenia, znaki odbitej dtoni na ciele dziecka;

krwawe sine $lady na podeszwach stop.

Objawy fizyczne wykorzystania seksualnego:

Cigza, ktéra powstata u osoby ponizej 15. r.z.;
choroby przenoszone drogg piciowa;
urazy genitaliéw i odbytu dziecka;

infekcje i stany zapalne okolic intymnych, zwlaszcza nawracajace.
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Symptomy wynikajace z zaniedbania:

» Duziecko jest brudne, czgsto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo pielegnowane
(np. pozostawiane przez dhugi czas w zabrudzonych pieluchach).

» Duziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie ma

okularéw, nie otrzymuje zaleconych lekéw).

Dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody.

Dziecko opuszcza si¢ w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy przedszkolu.

Dziecko nie otrzymuje regularnych positkow, jest glodne, kradnie jedzenie kolegom.

YV V V V

Dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu rozwojowego,
co zagraza jego bezpieczenstwu.

» Drziecko, ktérego stopien rozwoju na to nie pozwala, w szczeg6lnosei dziecko ponizej
7 roku zycia, pozostaje w domu bez opieki osoby dorostej (pozostawienie dziecka
w wieku ponizej 7 lat samego w domu, jako dopuszczenie do jego przebywania
w warunkach niebezpiecznych dla zdrowia czlowieka, stanowi wykroczenie z art. 106
Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2119).
Wykroczenie to moze popetni¢ wylgcznie osoba majgca obowigzek nadzoru tub opieki
nad dzieckiem. W przypadku starszych dzieci odpowiedzialno$é bedzie oceniana
indywidualnie, w zaleznosci od tego, czy osoba pozostawiona byta w stanie rozpozna¢
lub obroni¢ si¢ przed niebezpieczenstwem, ktore mogto (lecz nie musiato) zagrazaé jego

zdrowiu.

Rozdzial VII.

Zasady i procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest bezposrednio zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod alarmowy numer 112 lub 999 (pogotowie).
Poinformowania shuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigl informacje
0 zagrozeniu i nastgpnie wypelnia karte interwencji. O powyzszym fakcie informuje
Dyrektora PCPR.

. W przypadku powziecia przez pracownika Centrum podejrzenia lub otrzymania zgloszenia,
ze dziecko jest krzywdzone lub zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna
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dziecka, pracownik Centrum ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania

uzyskanej informacji Dyrektorowi PCPR.

. Powolanie Zespotu ds. interwencji — Dyrektor PCPR powoluje Zespotl ds. interwencji

w przypadkach podejrzenia przemocy wobec dziecka. W sktad zespotu moga by¢ powotani:

psycholog, osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw Ochrony Maloletnich,

pracownicy posiadajacy wiedze i informacje nt. krzywdzenia dziecka.

. W dalszej kolejnosci Zespoét inicjuje i podejmuje dalsze dziatania interwencyjne.

> ustala przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka,

» psycholog przeprowadza rozmowe z dzieckiem (wystuchanie dziecka)

» z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ Karte interwencji, ktora zalacza si¢ do
dokumentacji dziecka. Rejestr kart interwencji prowadzi koordynator ds. standardéw
ochrony dzieci przed krzywdzeniem wyznaczony przez Dyrektora Centrum

» Zespot organizuje spotkanie z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje
o zdarzeniu, analizuje, weryfikuje pozyskane informacje oraz podejmuje dalsze
dziatania zgodnie z poczynionymi z Zespotem ustaleniami

» Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w przypadku podejrzenia
popelnienia przestepstwa zawiadomienia prokurature, sad rodzinny, policje

» wszyscy pracownicy Centrum i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje
z tym zwigzane sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylgczajac
informacje  przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez pracownika Centrum

. W przypadku uzyskania informacji o nieodpowiednim zachowaniu pracownika PCPR

wobec maloletniego:

> Osoba, ktdra pozyskala informacje zglasza Dyrektorowi PCPR

» Dyrektor PCPR zwoluje Zesp6t ds. interwencji, ktory bada wszystkie okolicznosci
sprawy

» Psycholog PCPR wystuchuje krzywdzone dziecko
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1.

» Dyrektor PCPR  wystuchuje pracownika/wspolpracownika  podejrzewanego
o krzywdzenie

W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka potwierdza si¢, nalezy wszcza¢ postepowanie
wyjasniajgce, w trybie dyscyplinarnym wobec osoby, ktdra dopuscila si¢ krzywdzenia.

Jezeli pracownik, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
Centrum, lecz przez partnera wspdlpracujgcego, wowczas nalezy zarekomendowad
zastosowanie przyjetych w Centrum rozwigzan partnerowi wspolpracujacemu, a w razie

braku reakcji rozwazy¢ rozwigzanie umowy z partnerem.

Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony opiekunéw maloletnich

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez opiekundéw maloletniego lub jego
rodzica biologicznego, pracownik Centrum ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej
1 przekazania Dyrektorowi PCPR oraz bezposredniemu przetozonemu.

W dalszej kolejnosci Zespdt ds. interwencji inicjuje i podejmuje dalsze dziatania
interwencyjne. Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

Zespot ds. interwencji organizuje spotkanie z opiekunem lub innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej dziecka. Celem wskazanej
rozmowy jest w szczegdlnoscei:

» ustalenie 0s6b moggcych chronié¢ i wspiera¢ dziecko,

» ustalenie przebiegu zdarzenia,

> ustalenie wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

> wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

Zespol ds. Interwencji weryfikuje poczynione ustalenia pod kgtem zasadnosci
poinformowania o zdarzeniu wilasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego lub wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty” - w przypadku uzasadnionego podejrzenia przemocy
domowej, gdy sa podejrzenia, ze dziecko nie jest bezpieczne w rodzinie.

W przypadku podejrzenia mozliwosci popelnienia przestepstwa informowany jest sad

rodzinny, prokuratura, policja.
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Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez inne dziecko

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia wychowanka przez innego wychowanka,

w szczeg6lnosci w rodzinie zastgpczej, pracownik Centrum sporzadza notatke stuzbowa

ktérg przekazuje Dyrektorowi PCPR. W dalszej kolejnosci, Zesp6t ds. Interwencji inicjuje

i podejmuje dalsze dziatania interwencyjne.

. Zespot ds. Interwencji przeprowadza rozmowe indywidualng z:

» dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie,

» z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu,

» zinnymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu.

Celem rozmowy wskazanej jest w szczegdlnosei:

» ustalenie 0s6b mogacych chroni¢ i wspiera¢ dzieci,

> ustalenie przebiegu zdarzenia,

> ustalenie wpltywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego,
krzywdzacego oraz innych wychowankéw bedacych swiadkami zdarzenia.

» wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji, z zastrzezeniem, ze dla
wychowanka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty
interwencji.

. Zespol ds. Interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami maloletnich lub ich

przedstawicielem ustawowym, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu, poczynionych

ustaleniach oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym

u innych organizacji lub stuzb oraz wspélnie opracowuje:

» z wychowankiem krzywdzacym opracowuje si¢ plan naprawczy, celem zmiany
niepozadanych zachowan,

» z wychowankiem poddawanym krzywdzeniu - plan zapewnienia bezpieczenstwa,
w celu odizolowania go od Zrodet zagrozenia.

. W trakcie rozm6w nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego

dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicéw/opiekunéw, innych dorostych badz inne

dzieci.

. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace lub krzywdzone nie jest wychowankiem Centrum,

nalezy nawigza¢ kontakt z jego opiekunami i zapewnié im aktywny udzial w dziataniach

realizowanych przez Zespét ds. interwencji.
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7. W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako

zagrozenie duze 1 istnieje podejrzenie, ze nosi ono znamiona przestgpstwa, a osoba

podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat pracownik Centrum

informuje wlasciwy miejscowo sad rodzinny, powyzej lat 17, pracownik Centrum informuje

wlasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury.

8. W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako

»zagrozenie $rednie” lub ,,zagrozenie niskie” osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie

interwencji:

>

vV V V V

weryfikuje poczynione ustalenia pod katem zasadnosci zmiany

wychowawczych,
niezwloczne dokonuje oceny sytuacji dziecka,

niezwloczne dokonuje modyfikacji planu pomocy dziecku,

podejmuje dalsze dziatania zgodnie z poczynionymi z zespolem ustaleniami.

Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

Rozdzial VIII.

Waine telefony i adresy

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Strzyzowie tel. 17 221 11 440

Komenda Powiatowa Policji w Strzyzowie tel. 47 822 53 10

srodkow

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka tel. 800 12 12 12 (linia

dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148

(bezplatna linia dost¢pna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu);

Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢ — Telefon zaufania dla Dzieci i Mlodziezy — tel. 116

111 (linia dost¢pna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);
Niebieska Linia 800 120 002
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Rozdzial IX.

Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich

. Dyrektor Centrum pelni funkcje koordynatora ds. Standardow ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Strzyzowie.

Koordynator ds. Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest osoba odpowiedzialng
za monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow
oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Koordynator ds. Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem przeprowadza wsrod
pracownikow Centrum, raz na 12 miesiecy, ankiet¢ monitorujgcag poziom realizacji
Standardow. Wzbr ankiety stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywaé ich
naruszenia w Centrum.

. Koordynator ds. Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem dokonuje opracowania
ankiet wypelnionych przez pracownikéw. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu.
. Koordynator ds. Standardow prowadzi Rejestr Zdarzen Podejrzenia Krzywdzenia lub
Krzywdzenia Maloletnich, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do Standardéw Ochrony
Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Strzyzowie.

. Dyrektor wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza pracownikom nowe

brzmienie Standardéw ochrony dzieci.

Przepisy koncowe

Standardy ochrony dzieci wchodzg w zycie z dniem 1 sierpnia 2024 r.

Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw Centrum, w szczegdlnosci
poprzez umieszczenie Polityki na tablicy ogloszen w sekretariacie oraz u koordynatora ds.
Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem lub poprzez przestanie tekstu droga
elektroniczna.

Kazdy pracownik zobowigzana/y jest do zapoznania si¢ ze Standardami ochrony dzieci
przed krzywdzeniem oraz stasowania si¢ do przyjetych w nim zasad.

. Koordynator ds. Standardow odbiera od kazdego pracownika o$wiadczenie o zapoznaniu
si¢ ze Standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Ww. o$wiadczenie stanowi

zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.
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5. Polityka Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem pozostaje do wgladu na stronie internetowe;j,
a takze w sekretariacie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzyzowie oraz

w Dziale Instytucjonalnej i Rodzinnej Pieczy Zastepczej.
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Zalgcznik nr 1 do Standardéw ochrony maloletnich

DATA I MIEJSCOWOSC

OSWIADCZENIE

0 zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony maloletnich

1. Os$wiadczam, ze zapoznalem si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Strzyzowie.

2. Zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

data i podpis
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Zalgcznik nr 2 do Standardéw ochrony maloletnich

DATA SPORZADZENIA ANKIET

ANKIETA MONITORUJACA
(dla pracownikéw)

Pytania ankietowe TAK NIE

Czy znasz standardy ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem obowigzujgce w placowce, w ktorej pracujesz

Czy znasz tre$¢ dokumentu

Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia dzieci

Czy wiesz, jak reagowac¢ na symptomy krzywdzenia dzieci

Czy byles $wiadkiem sytuacji naruszenia zasad zawartych w
standardach ochrony matoletnich

a. Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone

b. Jakie podjale$ dzialania
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Zatgeznik nr 3 do Standardéw ochrony maloletnich

KARTA INTERWENCJI

Imig i nazwisko dziecka

10. Interwencja prawna (wlasciwe zakresli¢)

11.

12.

a. zawiadomienie o podejrzeniu popehienia przestepstwa,
b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (OPIS) .....uveniniiiiieiiiiiiii i
Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktorego zgloszono interwencj¢) i data
interwencji

Wyniki interwencji: dzialania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata

informacje o wynikach/dzialania organizacji/dziatania rodzicow

............................................................................................................
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